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LISTA DE ABREVIATURAS
E SIGLAS

AISP - Areas Integradas de Seguranca Publica

CIODES - Centro Integrado Operacional de Defesa Social
CPOM - Comando de Policia Ostensiva Metropolitano da Policia Militar
CPON - Comando de Policia Ostensiva Norte da Policia Militar
CPOS - Comando de Policia Ostensiva Sul da Policia Militar
PCES - Policia Civil do Espirito Santo

PMES - Policia Militar do Espirito Santo

RMGYV - Regiao Metropolitana da Grande Vitéria

RISP - Regides Integradas de Seguranca Publica

SEAE - Secretaria de Estado Extraordinaria de Acoes Estratégicas
SESP - Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social
SPM - Superintendéncia de Policia Metropolitana da Policia Civil
SPN - Superintendéncia de Policia Norte da Policia Civil

SPS - Superintendéncia de Policia Sul da Policia Civil




APRESENTACAO

Estabelecer estratégias para mitigar ou sanar situagoes criticas envolve o ato
de visualizar uma situacéo final desejada e determinar os meios efetivos para
concretiza-la, auxiliando o tomador de decisao em situacoes e ambientes
limitados pela incerteza e pelo tempo.

Um dos principais desafios nesse tipo de situagao é articular os objetivos
estratégicos de longo e médio prazo com os de curto prazo, traduzindo-os
em agoes cotidianas, desdobrando as diretrizes estratégicas anteriormente
definidas em orientagdes para os niveis tatico e operacional, assegurando
assim a implantacao das estratégias através de acbes operacionais.

Com base nesses desafios, o presente manual busca identificar, sistematizar
e articular um conjunto de procedimentos que possibilite que as politicas
publicas de seguranca se convertam em resultados que maximizem o bem
estar da populagao.




OBJETIVOS

O presente manual tem por finalidade estabelecer instrumentos de

articulagdo institucional em nivel territorial e descrever um conjunto de

rotinas e praticas a serem adotadas no processo de monitoramento e

avaliacdo de indicadores estratégicos de seguranga puUblica e defesa social.

Seus objetivos imediatos sio:

1.

Delimitar espagos geograficos comuns de atuagao das policias
militar e civil para a articulagao do planejamento, coordenagao e
avaliacao em nivel territorial;

Determinar a estrutura deciséria, de coordenacao, de
monitoramento e avaliacao para a seguranca publica e defesa
social;

Definir metas para a reducio da incidéncia de indicadores de
crimes letais intencionais;

Estabelecer metodologia para o desenvolvimento integrado de
acoes de prevencio e controle da criminalidade violenta;
Identificar as agbes preparatdrias para o processo de
acompanhamento de metas e avaliacao de resultados;
Descrever o fluxo processual e a dinamica do monitoramento e
avaliacdo de metas operacionais para os 6rgios de Seguranca
Publica e Defesa Social do Estado do Espirito Santo.




REORDENAMENTO
TERRITORIAL

A integragao entre organismos policiais, especialmente nos niveis tatico e
operacional, exige, em qualquer contexto, a ocorréncia continuada de dois
processos basicos: o compartilhamento de informagées criminais e o
planejamento operacional conjunto.

Tal configuracao sé se torna possivel a partir do estabelecimento de
responsabilidades territoriais comuns.

Nesse sentido, o presente manual prevé o reordenamento da organizacao
territorial das Policias Civil e Militar com o objetivo de promover a
coincidéncia de suas areas geogréaficas de planejamento e atuagao, mediante
a integragao das seguintes esferas organizacionais:

a) Comandos de Policia Ostensiva da Policia Militar com
Superintendéncias de Policia Regionais da Policia Civil reorganizados
em Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP); e

b) Batalhdes/ Cias Independentes da Policia Militar com
Departamentos de Policia Judiciaria/Delegacias de Policia Civil,
reorganizados em Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP)

No plano meso-regional, foram definidas trés Regides Integradas de
Seguranca Publica (RISP), correspondentes as areas de responsabilidade dos
Comandos de Policia Ostensiva da Policia Militar com as Superintendéncias
de Policia Regionais da Policia Civil.

A RISP 0l (metropolitana) abrange geograficamente os municipios de
Vitéria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Viana e Guarapari.

A RISP 02 (norte) contempla os municipios de Mucurici, Montanha, Ponto
Belo, Pinheiros, Boa Esperanca, Nova Venécia, Vila Pavao, Sao Gabriel da
Palha, Vila Valério, Joao Neiva, Aracruz, Fundao, Ibiracu, Alto Rio Novo,
Pancas, Sao Domingos do Norte, Governador Lindenberg, Marilandia,
Colatina, Baixo Guandu, Ecoporanga, Barra de Sao Francisco, Agua Doce do
Norte, Aguia Branca, Mantendpolis, Sooretama, Rio Bananal, Linhares,
Pedro Canario, Conceicao da Barra, Sao Mateus, Jaguaré, Sao Roque do
Canag, Itaguacy, Itarana, Santa Teresa, Santa Maria de Jetiba e Santa
Leopoldina.




Na regido sul, a RISP 03 responde pelos municipios de Divino de Sao
Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Alegre, Jerénimo Monteiro, Sao José
do Calcado, Bom Jesus do Norte, Apiaca, Castelo, Vargem Alta, Cachoeiro
de Itapemirim, Muqui, Mimoso do Sul, Atilio Vivacqua, Brejetuba, Muniz
Freire, lina, Ibitirama, Irupi, Ibatiba, Laranja daTerra, Afonso Claudio, Venda
Nova do Imigrante, Conceicao do Castelo, Domingos Martins, Marechal
Floriano, Rio Novo do Sul, Itapemirim, Presidente Kennedy, Marataizes,
Anchieta, Alfredo Chaves, Iconha e Piima.

A constituicao das areas das Regibes Integradas de Seguranca Publica
procurou respeitar a estrutura de divisao regional atualmente em vigor na
Policia Militar (composta por CPOM, CPON e CPOS) e na Policia Civil, que
necessitaria adequar a Superintendéncia de Policia do Interior em
Superintendéncias de Policia Norte e Sul e manter a Superintendéncias de
Policia Metropolitana, coincidentes com a divisao regional adotada pela
policia Militar. Além disso, considerou a proporcionalidade populacional
entre as regides (populacdo em torno de um milhdo de habitantes nas
regides norte e sul e 1,5 milhdo na Regido Metropolitana).

As Regibes Integradas de Seguranca Publica (RISP) foram subdivididas, para
fins de adequacao operacional, em Areas Integradas de Seguranca Publica
(AISP), correspondentes as areas de responsabilidade dos Batalh6es/ Cias
Independentes da Policia Militar e Departamentos de Policia
Judiciéria/Delegacias de Policia Civil.

O manual contempla a criagcao de 20 Areas Integradas de Seguranca Publica
(AISP), organizadas de forma a englobar todos os municipios do Estado e
distribuidas de acordo com as respectivas subordinagdes operacionais da
seguinte forma:




Unidade Coordenadora

RISP  AISP PM PC Municipios
0l 1° BPM DCCV Vitéria
04 4° BPM DCCV Vila Velha
ol 06 6° BPM DCCV Serra
07 7° BPM DCCV Cariacica
10 10° BPM DCCV Guarapari
20 112 CIAIND DCCV Viana
RISP  AISP Plr{ln'dade C°°rde“*|‘,dc‘:’ra Municipios
Mucurici, Montanha, Ponto Belo,
02 20 BPM DP de Nova Pinheiros, Boa Esperanca, Nova Venécia,
Venécia Vila Pavao, Sdo Gabriel da Palha e Vila
Valério
05 5° BPM DP de Aracruz Jodo Neiva, Aracruz, Fundao e Ibiragu
Alto Rio Novo, Pancas, Sdo Domingos do
08 8° BPM DPJ de Colatina Norte, Governador Lindenberg,
Marilandia, Colatina e Baixo Guandu
02 . Ecoporanga, Barra de S3o Francisco,
I | 1° BPM DP de Barr"a de Sa0 Agua Doce do Norte, Aguia Branca e
Francisco L.
Mantendpolis
12 12° BPM DPJ de Linhares ~ Sooretama, Rio Bananal e Linhares
13 13° BPM DPJ de So Mateus Pedro Canario, C?nceigéo da Barra, Sdo
Mateus e Jaguaré
S3do Roque do Cana3, Itaguacu, Itarana
17 82 CIAIND DP de Santa Teresa Santa Teresa, Santa Maria de Jetiba e
Santa Leopoldina
RISP  AISP PL;I“'dade C°°rde";dc°"a Municipios
Divino de S3o Lourenco, Dores do Rio
Preto, Guacui, Alegre, Jerbnimo
03 3° BPM DP de Alegre Monteiro, Sdo José do Calgado, Bom
Jesus do Norte e Apiaca
. Castelo, Vargem Alta, Cachoeiro de
09 9° BPM DF) de Cachqewo Itapemirim, Muqui, Mimoso do Sul e
de Itapemirim g
Atilio Vivacqua
03 14 14° BPM DP de Ibatiba Brejfetuba, Muniz Freire, lUna, Ibitirama,
Irupi e Ibatiba
s 22 CIA IND DP de Ve'nda Nova Laranjada Terra, Afonso Claudio, Venda
do Imigrante Nova do Imigrante e Conc. do Castelo
16 62 CIAIND DP de D. Martins Domingos Martins e Marechal Floriano
8 92 CIA IND DP de Itapemirim Rio Novo do Sul, It.::\pemirim, Presidente
Kennedy e Marataizes
19 102 CIA IND DP de Anchieta Anchieta, Alfredo Chaves, Iconha e Piima




As Areas Integradas de Seguranca Publica, além de respeitar a divisao
operacional atualmente em vigor na Policia Militar (composta pelos

Batalhdes/ Cias Independentes), considerou a conformacao aos limites
municipais.
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COORDENACAO DAS RISP

A coordenacdo das RISP sera traduzido, em termos praticos, na
correspondéncia entre um Comando de Policiamento Ostensivo da Policia
Militar com uma Superintendéncia de Policia Regional da Policia Civil.

Cada RISP tera dois coordenadores operacionais, um nomeado pela Policia
Militar e outro pela Policia Civil. Os coordenadores responderao
solidariamente pelos resultados alcancados.

A RISP Metropolitana sera coordenada respectivamente pelo Oficial
Comandante do Policiamento Ostensivo Metropolitano (CPOM) e pelo
Delegado Superintendente de Policia Metropolitana (SPM). Da mesma
forma, a RISP Norte sera coordenada pelo Oficial Comandante do
Policiamento Ostensivo Norte (CPON) e pelo Delegado Superintendente
de Policia do Norte (SPN) e a RISP Sul sera coordenada pelo Oficial
Comandante do Policiamento Ostensivo Sul (CPOS) e pelo Delegado
Superintendente de Policia do Sul (SPS).

Os responsaveis das RISP, além das atribuicbes internas inerentes as suas
respectivas instituicoes, também serao responsaveis pelo(a):

a) estabelecimento de estratégias de integracio e cooperacio
tatica/operacional em sua regiao de responsabilidade;

b) instituicao de um férum permanente de analise, compartilhamento
de informacdes e acdes conjuntas;

c) adequacao dos recursos humanos e logisticos as necessidades
regionais;

d) acompanhamento e avaliacdo das ag¢bes realizadas;

e) promocao de uma rotina de reuniées de monitoramento do
cumprimento das metas operacionais e administrativas pertinentes a
sua regiao.
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COORDENACAO DAS AISP

As Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) adotaréo estrutura de
coordenacao similar a das Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP),
com um coordenador indicado pela Policia Militar e outro pela Policia Civil,
que responderio solidariamente pelos resultados das AISP.

Os responsaveis pelas AISP, além das atribui¢es internas inerentes as suas
respectivas instituicoes, também serao responsaveis pelo:

a) estabelecimento de estratégias de integracio e cooperagio
operacional em sua area de responsabilidade;

b) pela instituicio de um férum permanente de analise,
compartilhamento de informacodes e acdes conjuntas;

c) pela adequacio dos recursos humanos e logisticos as necessidades
da AISP;

d) pelo acompanhamento e avaliacdo das acbes e operagdes realizadas;

e) promocio de uma rotina de reunibes e monitoramento do

cumprimento das metas operacionais e administrativas pertinentes a
sua AISP.

As AISP localizadas no interior do Estado terdao como responsaveis: o
Delegado Titular do DPJ/Delegacia 24 horas e o Comandante do Batalhio
da Policia Militar/Companhia Independente da area.

Na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, as AISP terao como
responsaveis: O Delegado Titular da Delegacia de Crimes Contra a Vida
(DCCV) e o Comandante do Batalhio da Policia Militar da area.
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MONITORAMENTO E
AVALIAGCGADO

O Modelo de Gestao do Programa Estado Presente estrutura-se, desde sua
criacao, sobre um conjunto de reuniées de monitoramento, avaliagao e
adequacao da gestdo das diretrizes e objetivos estratégicos do governo.

As Reunides de monitoramento, avaliacdo e adequacao da gestao sao
instancias de andlise, elaboragao de planos de acao e reportes de resultados
que acontecem em todos os niveis do programa, do nivel estratégico ao
operacional, cada qual com sua funcao especifica no processo de trabalho.

Neste manual, optou-se por estratificar as estruturas decisérias em quatro
niveis gerenciais distintos:

a) nivel operacional (AISP);

b) nivel tatico-operacional (AISP/RISP);
c) nivel tatico-estratégico (RISP/SESP);
d) nivel estratégico (SESP/SEAE).

As reunides de acompanhamento deverao obedecer a hierarquia gerencial
(iniciando no nivel operacional e evoluindo ao estratégico). Possuem,
portanto, dindmicas distintas em funcao do nivel em que ocorre e em funcao
dos resultados que precisa produzir. Seus principais objetivos sdo:

a) Produzir as andlises necessarias para o entendimento do problema;

b) Identificar as causas de sua ocorréncia e/ou manutengao;

c) Elaborar Planos de Acdo para o combate dessas causas com foco;

d) Reportar os resultados alcancados, para que seja possivel
padronizar aqueles que obtiveram sucesso ou estabelecer acbes
corretivas naqueles que nao atingiram seus resultados esperados,
na medida em que couber.
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REUNIAO DE
ACOMPANHAMENTO DE
RESULTADOS - NIVEL
OPERACIONAL

No nivel das AISP (operacional), as reuniées de monitoramento ocorrerao
quinzenalmente (poderao também ser realizadas semanalmente, de acordo
com a disponibilidade e interesse de cada gestor). Inicialmente os
Comandantes de Batalhao/Cias Independentes e os Delegados Titulares
deverao organizar uma reuniao de trabalho conjunta para estabelecer um
Plano de Agao Integrada no nivel operacional. Este plano deve contemplar
uma ampla analise do fenémeno criminal de sua AISP, a identificagio de
causas da criminalidade local e a definicao e priorizagdo de agbes a serem
implementadas - posteriormente, desdobradas em Planos de Acdo
Operacionais por cada instituicao policial.

Estabelecido o Plano de Agdo Integrada, as reunides das AISP deverao
discutir e acompanhar gerencialmente a execucao das acbes propostas e os
respectivos desdobramentos nos Planos de Acao Operacional de cada
Delegacia ou CIA PM, quanto ao que se pretendia fazer, aos prazos e
resultados preliminares.

Essa rotina de reunides entre os responsaveis pelas AISP buscam permitir o
desenvolvimento de ag¢bes preventivas quando forem identificadas
dificuldades na execucao de uma acao proposta ou mudancas significativas
no fenémeno criminal, tornando possivel uma reacao rapida para que a meta
do més para os indicadores estratégicos de criminalidade priorizados seja
atingida.

O foco da avaliacao do cumprimento do Plano de Acao Operacional deve
ser a verificacdo da execucao do que foi proposto, por quem foi
responsabilizado por executar, o prazo de implementacao da acao, a forma
e os recursos utilizados para a sua implementacao.

Todas as reunides deverao ser documentadas e, seus extratos,
encaminhados ao escalao gerencial superior (RISP). O registro de atas,
transcricao de Planos de Acao, expedi¢cao de comunicados e outras
providencias administrativas decorrentes da realizagao das reunides, estara a
cargo da funcdo de secretario, nomeado de comum acordo entre os
gestores da AISP.
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Reuniao das AISP | PC Outros

Resultados da meta dos indicadores da AISP e status do cumprimento

Foco do Plano de Acao Operacional

Periodicidade Qinzenal

Coordenacio Comandante do Batalhdao/ Delegado designado

s Cia Independente pelo Chefe PC

Convidados

Participantes Comandantes de CIAPM Delegados Tltl‘JIares, (SOCquadE.! ou fi N

Delegados Adjuntos  outras instituicoes

do governo)

Secretirio Designado pelo Comandante do BaFthao/ Cia Independente ou

Delegado Titular
Plano de Acao Integrado elaborado ou atualizado, com todas as
Produto

alteragcdes necessarias para que a meta seja atingida

A apresentacao dos resultados e as atividades de andlise e producao do
Plano de Acao Integrado, ou sua modificacao, devera contar com a
participacao de todos os envolvidos na reuniao.

As solucoes propostas deverao ser apresentadas de forma objetiva, visando
a reducao da incidéncia dos delitos priorizados num prazo determinado.

Ao final, serd produzido um relatério, que apds a validacao, devera ser
remetido ao escalao superior (RISP) e a SESP e SEAE para fins de registro e
controle.

Todas as AISP que ndo atingirem a meta mensal serdo convocadas a
participar da reuniao da RISP a que estiver subordinada.
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REUNIAO DE
ACOMPANHAMENTO DE
RESULTADOS - NIVEL
TATICO

No nivel das RISP (tatico), as reunides de monitoramento ocorrerao
também mensalmente, apds o recebimento dos reportes oriundos das
reunides das AISP e posterior avaliacdo dos resultados apurados.

Para esta reuniao a RISP devera convocar as AISP que nao atingirem a meta
mensal previamente estabelecida. As reunides serdo acompanhadas por um
representante da SESP, para articular eventuais intervencées em nivel de
Estado.

Havera uma reuniao individual de acompanhamento de resultados com cada
AISP. O objetivo é permitir que os coordenadores das RISP, tomem
conhecimento das caracteristicas do fenémeno criminal existente em cada
AISP e da inclusao e/ou alteracio das acoes previamente estabelecidas no
plano de Acao original.

A apresentacio das andlises e resultados aos coordenadores das RISP estara
a cargo do Comandante de Batalhao da PM e do Delegado designado pelo
Chefe da Policia Civil responsavel por coordenar as DP envolvidas.

Nessa reunido, os Comandantes de CPO e Superintendentes de Policia Civil
tém a possibilidade de propor ajustes no Plano de Ac¢ao apresentado,
baseado em critérios e interesses estratégicos das instituicdes policiais, ou
ainda envidar esforcos de apoio operacional mais amplo para que alguma
eventual acdo proposta, que demande esta intervencao, seja realizada com
sucesso pelos seus comandados.
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Reuniao das RISP | PC Outros

Resultados da meta dos indicadores da AISP e status do cumprimento

Foco do Plano de Acao Integrado
Periodicidade Mensal
Coordenacio Comandante do CPO Superintendente PC
Convidados
Participantes Comandante do Batalhao/ Delegado designado  (sociedade ou de
Cia Independente pelo Chefe PC outras instituicbes
do governo)
Secretario Designado pelo CPO ou Superintendente PC
Plano de Acéo validado e/ou ajustado e envolvidos da reunidao
Produto

preparados para a reuniao com o escalao superior

Como acontece na reunido de nivel operacional, as solucbes propostas pela
RISP deverao focar a reducéo da incidéncia dos delitos priorizados num
prazo determinado de tempo.

Ao final, devera ser produzido um relatério, que apés a validagao, sera
encaminhado para avaliagcio ao escalao superior (SESP), com cépia para a
SEAE para fins de registro e controle.
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REUNIAO DE
ACOMPANHAMENTO DE
RESULTADOS - NIiVEL
TATICO-ESTRATEGICO

As reuniées de acompanhamento de resultados no nivel tatico-estratégico

acontecerao apos apuracao dos resultados das reuniées das RISP.

Nesse nivel, as reunides mensais terao sua convocacao realizada
formalmente pela SESP, para que as RISP cujos resultados em termos de
indicador de criminalidade, nao alcancarem as metas estabelecidas,
apresentem as solugdes para reducao da incidéncia criminal propostas nas
reunides de nivel tatico e operacional a um comité formado pelo Secretario
de Seguranca Publica e Defesa Social, Comandante Geral da Policia Militar e
Delegado Chefe da Policia Civil.

As reuniées de acompanhamento de resultados com cada RISP deverao ser
realizadas individualmente.

A SESP propora, caso necessario, ajustes no Plano de Acéo Integrado
apresentado, baseado em critérios e interesses estratégicos para a
Seguranca Publica do Estado, ou ainda envidar esforcos de apoio
institucional para que alguma eventual acao proposta, que demande esta
intervencao, seja realizada com sucesso.

Reuniao da SESP PM PC Outros
Resultados da meta dos indicadores das RISP e status do cumprimento
Foco ~
do Plano de Acao Integrado
Periodicidade Mensal
Secretario Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social, presidindo
Coordenagio comité composto pelo Comandante Geral da PM e pelo Chefe da
Policia Civil
CPOM, CPON e CPO§ e SPM, SPN e SPS e Cpnwdados
- Comandante do Batalhao/ (sociedade ou de
Participantes . Delegados A
Cia Independente outras instituicoes
convocados
convocados do governo)
Secretério Designado pelo SESP
Plano de Acao Integrado PM e PC validado e/ou ajustado e envolvidos
Produto

da reunido preparados para a reuniao com o Governador

Ao final da reuniao devera ser produzido um relatério, que apds a validagao,
sera encaminhado para a SEAE para a preparagao da reuniao mensal de
avaliagao de indicadores do Programa Estado Presente.
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REUNIAO DE
ACOMPANHAMENTO E
AVALIAGCAODO DE
RESULTADOS - NIVEL
ESTRATEGICO

As reunibes de avaliacdo de resultados do Programa Estado Presente (nivel
estratégico) serao convocadas formalmente pela SEAE, para avaliagao
mensal de indicadores estratégicos.

As RISP e suas respectivas AISP cujos resultados em termos de indicador de
criminalidade, nao alcangarem as metas estabelecidas, apresentarao ao
Exmo. Senhor Governador do Estado as solugdes para reducio da incidéncia
criminal validadas em reuniao anterior pelo comité composto pelo
Secretario Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social, pelo Comandante
Geral da Policia Militar e pelo Chefe da Policia Civil.

Reunido do
Estado Presente £ e e
Foco Resultado da meta dos Indicadores Estratégicos do Estado
Periodicidade Mensal
= Governador do Estado, secretariado pelo Secretario Estadual de Agoes
Coordenagao L
Estratégicas
CPOM, CPON e CPO§ e SPM, SPN e SPS e Cf)nV|dados
- Comandante do Batalhao/ (sociedade ou de
Participantes . Delegados RN
Cia Independente outras instituicoes
convocados
convocados do governo)
Secretario Designado pelo SEAE
Produto Plano Estadual de Acao Integrado validado.

Ao final da reuniao sera produzida uma ata, que apds a validacao, sera
encaminhada aos participantes para a adocao de acdes derivadas de
eventuais deliberacoes do Exmo Senhor Governador e sera arquivada na
SEAE para fins de registro e controle.
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DINAMICA DAS REUNIOES
DE MONITORAMENTO E
AVALIACADO DE METAS
OPERACIONAIS

Os comandantes e delegados responsaveis pela coordenacio das RISP/AISP
deverao inicialmente reunir-se para definir as datas, horarios e locais das
reunides regulares (quinzenais ou mensais). Este cronograma devera entao
ser encaminhado a Secretaria de A¢bes Estratégicas, a Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social, a chefia da Policia Civil e ao comando da
Policia Militar para conhecimento e demais agoes de apoio e suporte.

Nos niveis operacional, cada area integrada, imediatamente apds a primeira
reunido geral, devera proceder a identificacao dos problemas de seguranca
publica da area para a elaboracao do Plano de Ac¢ao Integrado.

O diagndstico inicial dos problemas de seguranca da area integrada deve
basear-se em dados de fontes oficiais disponiveis, na experiéncia dos
policiais que atuam na area integrada, nas demandas comunitarias e na
incidéncia dos principais crimes (tipo, frequéncia, horarios e locais), sua
gravidade e repercussao, suas caracteristicas e interligagoes.

Para facilitar o processo de identificacao dos problemas é oportuno indagar:

O que esta ocorrendo em minha area?

Porque esta ocorrendo?

Onde ocorre com maior frequéncia?

Quando ocorre com maior frequéncia?

Como ocorrem esses crimes?

Quem pratica os crimes?

Quem s3o as vitimas mais frequentes?

Qual o impacto desses crimes nas comunidades onde atuo?
Quais parcerias e colaboracbes, além das policias, eu posso
promover para ajudar a resolver de forma criativa e eficaz os
problemas?

WO NO LA WD =

Uma vez identificados os problemas de cada regido ou area integrada,
importa determinar quais os crimes, os eventos violentos e desordeiros
merecem ser reprimidos, dissuadidos e prevenidos em primeiro lugar e com
mais vigor. Para facilitar o trabalho de priorizacao é oportuno classificar em
ordem de relevancia os eventos identificados.

Inicia-se a partir dessa hierarquizagao o planejamento das medidas
necessarias para reduzir os crimes, as dindmicas violentas e desordeiras
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segundo a escala das prioridades estabelecida. Nessa etapa do planejamento
€ oportuno indagar:

I.  As agbes rotineiras das policias militar e civil atendem as
necessidades e prioridades estabelecidas para a area integrada?

2. Quais investigacdes poderiam ser Uteis, tanto a prevencgao, quanto a
prisdo dos criminosos que atuam na area?

3. As atividades de investigacao estido produzindo resultados
satisfatérios?

4. Qual é a taxa de elucidacio obtida para os crimes que foram
priorizados?

5. Os planos de ronda das modalidades de policiamento ostensivo
ofertadas atendem as prioridades estabelecidas?

6. A cobertura ostensiva tem sido proativa?

7. De que modo a Policia Civil e a Policia Militar devem colaborar, em
cada caso especifico?

8. O trabalho dos PM tem facilitado o trabalho dos investigadores e
vice-versa?

9. A cooperacio entre eles tem sido satisfatéria?

10. Quais as dificuldades enfrentadas tem comprometido o bom
andamento do trabalho policial ostensivo e investigativo?

O resultado final da etapa de planejamento devera contemplar
estabelecimento de medidas operacionais (solu¢des) de curtissimo, curto,
médio e longo prazos em sintonia com a identificacdo dos problemas
(diagndstico), as prioridades, as metas e os prazos estabelecidos.

No intuito de facilitar a execu¢ao do planejamento e, sobretudo, a avaliacao
e a correcao das medidas adotadas durante as reunides é oportuno

sistematiza-lo de forma clara e objetiva, como no seguinte modelo:

PLANO DE ACAO INTEGRADO

COORDENADORES RESPONSAVEIS DATA DE ELABORAGCAO
AISP
PARTICIPANTES DATA DE ATUALIZACAO
PRIORIDADE = PROBLEMA O QUE FAZER ‘ COMO FAZER ‘ RESPONSAVEL PRAZO STATUS OBSERVAGOES
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De posse do Plano de Ac¢ao Integrado nos niveis operacional e tatico-
operacional (AISP e RISP), o comandante e o delegado responsaveis pela
farao a apresentacao do plano para o escaldo a que estiver subordinado,
objetivando a aprovacao e autorizacao.

Apés a aprovacao e autorizacao o plano conjunto devera ser apresentado a
todos os policiais civis e militares e tera inicio a sua implantacao.

Cada nova reuniao de trabalho devera comecar pela avaliacdo do
cumprimento das agoes estabelecidas na reuniao anterior, sobretudo a
execucao daquelas de curtissimo prazo.

Como os procedimentos operacionais podem precisar de ajustes baseados
nas sugestoes dos policiais ou da comunidade, é sempre recomendavel
refazer as indagacoes que orientaram a identificacao e hierarquizagao dos
problemas, assim como a definicao das medidas adotadas:

I.  Os principais problemas continuam sendo os mesmos?

A hierarquia de prioridades deve permanecer a mesma?
As medidas adotadas produziram os resultados esperados?
E necessério executar novas iniciativas?

vk wnwe

Quais devem ser as metas a alcancgar até a préxima reuniao? etc.

Note-se que as novas perguntas devem ser orientadas tanto para a avaliacao
das medidas e métodos adotados na primeira reuniao, quanto para os novos
problemas identificados.

As respostas obtidas servirdo de guia para ajustes e corre¢bes, sempre que
considerados necessarios.

Ap6és cada reunido, um relatério devera ser encaminhado ao escalao
superior, contendo informacbes acerca dos processos operacionais
desenvolvidos no periodo, e deverao contemplar as seguintes informacoes:

I. Quantitativo de armas apreendidas;

Quantitativo de substancias entorpecentes apreendidas;
Quantitativo de pessoas presas em flagrante delito;

Quantitativo de operagbes policiais (tipos padrao) realizadas;
Quantitativo de mandados de prisao (por tipificacao) cumpridos;
Quantitativo de Inquéritos Policiais (homicidio) relatados.
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Os relatérios serao sistematizados com o intuito de apresentar os dados de
interesse estratégico de forma clara e objetiva, conforme se pode observar
no modelo a seguir:
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RELATORIO DA REUNIAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

RISP COORDENADORES RESPONSAVEIS DATA DA REUNIAO
AISP

PARTICIPANTES

ARMAS DE FOGO APREENDIDAS
BO DATA MUNICIPIO CALIBRE NUMERAGAO

SUBSTANCIAS ENTORPECENTES APREENDIDAS
BO DATA MUNICIPIO BAIRRO PESO (GRAMA)

PESSOAS PRESAS EM FLAGRANTE DELITO
DATA MUNICIPIO DELITO

OPERAGOES POLICIAIS
HORARIO MUNICIPIO EFETIVO

MANDADOS DE PRISAO CUMPRIDOS
NUMERO DATA MUNICIPIO

INQUERITOS POLICIAIS CONCLUIDOS

DATA DE DATA DE

INSTAURACAO STATUS CONCLUSAO NOME DA VITIMA NOME DO ACUSADO

NUMERO IP

Os coordenadores das AISP e RISP serao responsaveis pela elaboracao e
remessa do relatério, até o quinto dia Util apds a data em que ocorreu a
reuniao.
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METAS E INDICADORES
ESTRATEGICOS

Indicadores estratégicos sao instrumentos que permitem identificar e medir
aspectos relacionados a um determinado objeto, que no caso do processo
de monitoramento e avaliacao do Programa Estado Presente implica em
alcancar um objetivo estratégico.

As metas de um indicador representam o desempenho esperado para uma
data futura. No conceito do Programa Estado Presente, metas de longo
prazo definem o desempenho esperado por um indicador estratégico no
mesmo horizonte de tempo da estratégia.

O principal indicador estratégico considerado para o processo de
monitoramento e avaliacao do Programa Estado Presente sera medido a
partir do nimero de ébitos por homicidio doloso, por local de ocorréncia
(RISP, AISP e municipio), no ano considerado.

Para fins deste manual, as metas foram estabelecidas levando-se em
consideracao a realidade distinta existente entre os municipios objeto de sua
aplicacao.

Considerou-se ainda a utilizacao de um gradiente de manutencao ou
reducao, segundo critérios técnicos, a ser aplicado sobre os dados do ano
imediatamente anterior para identificacdo das oportunidades possiveis para
o ano seguinte e a andlise por uma Comissao de Acompanhamento e
Avaliacio composta pelo Secretario de Acoes Estratégicas, pelo Secretario
de Seguranca Publica e Defesa Social, pelo Comandante Geral da Policia
Militar e pelo Delegado Chefe da Policia Civil, que podera efetuar a
alteracdo das metas e da metodologia apresentadas, objetivando um melhor
ajuste a dindmica criminal, social e a realidade operacional dos diversos
o6rgaos envolvidos.

Os resultados obtidos pelas RISP e AISP serao organizados em um ranking,
estabelecido de acordo com indicadores de resultado e indicadores de
processo definidos pela SESP.

O objetivo é comparar os desempenhos e fornecer subsidios para o
estabelecimento de metas futuras, além de possibilitar a identificacao
dos benchmarks hipotéticos que servirao de referéncia para outras
RISP/AISP.
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